
สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา 

ประจ าเดือนตุลาคม พ.ศ.2562 
 
 

1. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 – 21 ตุลาคม 2562 

 
 
 
 
 
 
 

 

2. ช่องทางการร้องทุกข์ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 – 21 ตุลาคม 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตั้งแต่ 18 กรกฎาคม 2557 – 21 ตุลาคม 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 ตุลาคม 2562 
ส านักงานจังหวัดพังงา (กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

โทร.0 7648 1426 สายด่วน 1567 

 
จ านวน (เรื่อง) 

แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
เรื่อง เรื่อง 

1. จังหวัด 12 - 12 
2. ส่วนกลาง 2 - 2 
3. ค าปรึกษา 11 - 11 

รวม 25 - 25 

 
จ านวน (เรื่อง) 

แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
เรื่อง เรื่อง 

1. มาด้วยตนเอง 17 7 10 
2. โทรศัพท์ 5 4 1 
3. จดหมาย 2 0 2 
4. Website 1111 1 0 1 
5.  Website 0 0 0 
6. ช่องทางอื่นๆ 0 0 0 

รวม 25 11 14 

 
จ านวน (เรื่อง) 

แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
เรื่อง เรื่อง 

1. แจ้งเบาะแส 447 399 48 

2. ความเดือดร้อน 546 485 61 

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ 276 189 87 

4. ปัญหาทีด่ิน 116 76 40 

5.  ขอความช่วยเหลือ 465 356 109 

6. ประเภทอ่ืนๆ 168 147 21 

รวม 2,018 1,652 366 


